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Паспорт проекта
«Организация профилактического осмотра детей в возрасте 1 года»

	
Заказчик проекта: пациенты, родители.

Процесс: профилактический осмотр ребенка в возрасте 1 года.

Границы процесса: от момента получения направления пациента на профилактический осмотр до его окончания (окончание заключительного приема врача-педиатра участкового). 

Руководитель проекта: и.о. главного врача ГОБУЗ «Кольская ЦРБ» - Гришко Б.В.

Руководитель рабочей группы: заведующий поликлиникой - Бахтин Д.П.

Состав рабочей группы (ответственные): заведующая педиатрическим отделением - Русакова Э.Ш., врач-педиатр участковый - Русакова Т.С., старшая медсестра - Феленкова В.В., заведующая хозяйством – 
Славянкова Н.А, администратор регистратуры - Донцова А.М..
	
Обоснование выбора (проблема, решаемая в результате реализации проекта):

[bookmark: _GoBack]- неравномерное распределение потока пациентов в процессе профилактического осмотра;
- большое количество посещений в рамках прохождения 
  профилактического осмотра и длительные сроки его прохождения;
- излишние передвижения пациентов по поликлинике и между 
   кабинетами врачей;
- низкая удовлетворенность пациентов оказанием медицинских услуг.


	
Цели и плановый эффект:

	Показатель
	Текущий
	Целевой

	Количество посещений в рамках прохождения профилактического осмотра
	7
	3

	Время ожидания приема у кабинета врача
	30 мин
	10 минут

	Отношение времени работы с пациентом к общему времени приема
	30 %
	50%

	Сокращение потерь пациентов на перемещения
	500 м
	100 м

	Максимальный срок прохождения профилактического осмотра
	21 день
	7 дней



Эффекты:
   -    сокращение количества визитов в рамках прохождения 
      профилактического осмотра и сроков его прохождения;
· улучшение условий труда медицинских работников;
· повышение доступности медицинской помощи для населения;
   -    повышение удовлетворенности пациентов качеством оказания 
      медицинской помощи.

	
Ключевые события:

1.	Формирование паспорта проекта: 16.08.2019 года.
2.	Анализ текущей ситуации: 19.08.2019 - 13.09.2019 года:
· разработка текущей карты процесса: 19.08.2019 - 23.08.2019 года;
· выявление проблем: 26.08.2019 - 30.08.2019 года;
· разработка целевой карты процесса: 02.09.2019 – 06.09.2019 года;
· разработка плана мероприятий реализации проекта: 09.09.2019 -13.09.2019 года.
3.	Kick - off встреча – 14.09.2019 года.
4.	Внедрение улучшений – 15.09.2019 - 15.11.2019 года.
5.	Закрепление результатов и закрытие проекта – 16.11.2019-15.12.2019 года.



