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Паспорт проекта 
«Оптимизация работы процедурного кабинета»


	
Заказчик проекта: пациенты.

Процесс: процедура забора крови на анализ в процедурном кабинете.

Границы процесса: от момента обращения пациента в поликлинику до окончания процедуры забора крови на анализ в процедурном кабинете.. 

Руководитель проекта: и.о. главного врача ГОБУЗ «Кольская ЦРБ» - Гришко Б.В.

Руководитель рабочей группы: заведующий поликлиникой г. Кола – Паньков Ю.В.

Состав рабочей группы (ответственные): старшая медицинская сестра поликлиники г. Кола – Кобелева В.А.; заведующая отделением профилактики – Шкурупе А.Б.; заведующая хозяйством поликлиники г. Кола – Сучкова И.И.; медицинская сестра процедурная – Парасеннюк Т.В.; администратор регистратуры – Самусева Т.С..
	
Обоснование выбора (проблема, решаемая в результате реализации проекта):

- неравномерная загруженность кабинета в течении рабочей смены;
- скученность пациентов у процедурного кабинета, в связи с длительным временем ожидания процедуры;
- пересечение потоков здоровых и больных;
- нерациональная организация рабочего места медицинской сестры; 
- не эффективное использование рабочего времени персонала;
- низкая удовлетворенность пациентов оказанием медицинских услуг.


	
Цели и плановый эффект:

	Показатель
	Текущий
	Целевой

	Время ожидания процедуры
	45 мин
	15 мин

	Время процедуры забора крови
	10 мин
	5 мин

	Отношение времени работы с пациентом к общему времени процедуры
	30 %
	50 %

	Пропускная способность кабинета (чел./час)
	6
	12



Эффекты:
 - отсутствие очередей у процедурного кабинета, за счет распределения потоков пациентов и оптимизации порядка проведения процесса забора крови;
[bookmark: _GoBack]- сокращение времени забора крови, за счет улучшения эргономики рабочего места персонала;
- отсутствие пересечения потока здоровых и больных;
- повышение качества и доступности получения медицинской услуги;
- повышение удовлетворённости пациента качеством и условиями оказания медицинской услуги.


	
Ключевые события:

1.	Формирование паспорта проекта: 16.08.2019 года.
2.	Анализ текущей ситуации: 19.08.2019 - 13.09.2019 года:
· разработка текущей карты процесса: 19.08.2019 - 23.08.2019 года;
· выявление проблем: 26.08.2019 - 30.08.2019 года;
· разработка целевой карты процесса: 02.09.2019 – 06.09.2019 года;
· разработка плана мероприятий реализации проекта: 09.09.2019 -13.09.2019 года.
3.	Kick - off встреча – 14.09.2019 года.
4.	Внедрение улучшений – 15.09.2019 - 15.11.2019 года.
5.	Закрепление результатов и закрытие проекта – 16.11.2019-   
      15.12.2019 года.



