
  
            
[bookmark: _GoBack]
            Согласовано:                                                                                                                                                              Утверждаю: 
              И.о. министра здравоохранения                                                                                                                                 И.о. главного врача 
              Мурманской области                                                                                                                                                   ГОБУЗ «Кольская ЦРБ»   

              ___________ Д.В. Панычев                                                                                                                                        _______________ Б.В. Гришко

Паспорт проекта 
«Распределение потоков пациентов при оказании первичной медико – санитарной помощи»


	
Заказчик проекта: пациенты.

Процесс: маршрутизация пациентов при оказании первичной медико – санитарной помощи. 
Границы процесса: от момента обращения пациента в поликлинику до входа в кабинет врача общей практики (ВОП), фельдшера. 

Руководитель проекта: и.о. главного врача ГОБУЗ «Кольская ЦРБ» - Гришко Б.В.

Руководитель рабочей группы: заведующий поликлиникой г. Кола – Паньков Ю.В.

Состав рабочей группы (ответственные): старшая медицинская сестра поликлиники г. Кола – Кобелева В.А.; заведующий терапевтическим отделением поликлиники г. Кола – Евсеев А.А.; заведующая хозяйством поликлиники г. Кола – Сучкова И.И.; администратор регистратуры – Самусева Т.С.
	
Обоснование выбора:

- скученность пациентов у кабинета и большие задержки планового приема ВОП, в связи с большим количеством обращений пациентов без предварительной записи, в том числе не нуждающихся в оказании врачебной мед. помощи;
- скученность пациентов у кабинета неотложной мед. помощи и длительный срок ожидания приема, в связи с большим количеством обращений пациентов, не нуждающихся в оказании неотложной мед. помощи;
- пересечение потоков здоровых и больных пациентов.

	
Цели и плановый эффект:

	Показатель
	Текущий
	Целевой

	Время ожидания приема у кабинета ВОП
	45 минут
	15 минут

	Доля посещений к ВОП по предварительной записи
	70 %
	90 %

	Число пересечений потоков пациентов, обращающихся с профилактической целью, с иными потоками пациентов в поликлинике. 
	3
	1



Эффекты:

- разведение потоков пациентов, нуждающихся в оказании неотложной и плановой доврачебной и врачебной ПМСП;
- снижение количества пересечений потоков пациентов, обращающихся за медицинской помощью с лечебно – диагностической и профилактической целями;
- отсутствие длительных очередей у кабинета ВОП.

	
Ключевые события:

1.	Формирование паспорта проекта: 16.08.2019 года.
2.	Анализ текущей ситуации: 19.08.2019 - 13.09.2019 года:
· разработка текущей карты процесса: 19.08.2019 - 23.08.2019 года;
· выявление проблем: 26.08.2019 - 30.08.2019 года;
· разработка целевой карты процесса: 02.09.2019 – 06.09.2019 года;
· разработка плана мероприятий реализации проекта: 09.09.2019 -13.09.2019 года.
3.	Kick - off встреча – 14.09.2019 года.
4.	Внедрение улучшений – 15.09.2019 - 15.11.2019 года.
5.	Закрепление результатов и закрытие проекта – 16.11.2019-   
      27.12.2019 года.




