                                                                                                                                   
Отчет о реализации плана мероприятий по реализации проекта
«Распределение потоков пациентов при оказании первичной медико – санитарной помощи».


	№
	Краткое описание проблемы
	Мероприятие по решению
	Ответственные
	Запланированный срок реализации
	Ожидаемый результат
	Результат реализации
	Срок реализации

	1
	Потеря пациентами времени, из – за длительного ожидания у гардероба в часы пик.
	Организация места для размещения верхней одежды пациентов у кабинета (в кабинете) врача общей практики (далее – ВОП) в часы пик.
	Зав. поликлиникой (организация).
Зав. хозяйством (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 15.11.2019 года.
	1.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение мед. помощи (далее – МП).
2.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком оказания МП.
	Реализовано.
В кабинетах ВОП оборудовано место для размещения верхней одежды и личных вещей пациентов в часы пик.
	09.11.2019 года.

	2
	Наличие замечаний пациентов, сделанных ими в ходе проведения анонимного анкетирования, о необходимости улучшения зоны комфортного пребывания.
	1.Размещение кулера в зоне комфортного ожидания в холле первого этажа у регистратуры.
2.Размещение зеркала у гардероба.
3.Размещение дозаторов жидкого мыла и зеркала в туалетах для пациентов. 
	Главный врач (обеспечение закупки).
Зав. поликлиникой (организация).
Зав. хозяйством (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 15.11.2019 года.
	Повышение удовлетворенности пациентов условиями оказания МП.
	Не реализовано в связи с отсутствием средств на закупку.
Планируется реализация в 1 квартале 2020 года.
	-

	3
	Потеря пациентами, записанными на плановый прием к ВОП, времени, из – за наличия у них необходимости обращаться в регистратуру за амбулаторной картой. 
	1.Подборка амбулаторных карт пациентов, записанных на плановый прием к ВОП, не позднее чем за 4 часа до начала приема.
2.Доставка амбулаторных карт пациентов, записанных на плановый прием к ВОП, в кабинет ВОП не позднее чем за 30 мин. до начала приема.
	Зав. поликлиникой (организация).
П.1. - Дежурный администратор регистратуры (реализация).
П. 2. - Медсестра ВОП (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 
01.10. 2019 года.
	1.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение МП.
2.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком оказания МП.
	Реализовано.
Подборка амбулаторных карт пациентов, записанных на плановый прием к ВОП, осуществляется администратором регистратуры не позднее чем за 4 часа до начала приема, а их доставка в кабинет ВОП осуществляется медсестрами ВОП не позднее чем за 30 мин. до начала приема.
	30.09.2019 года.

	4
	Потеря пациентами времени, из – за длительного ожидания в очереди в регистратуру в часы пик.
	Информирование пациентов о порядке получения первичной медико - санитарной помощи (далее – ПМСП) и маршрутизации, при ее получении, а также организация сверки данных паспорта, СП и СНИЛС у пациентов, записывающихся на плановый прием к ВОП через инфомат и внесение необходимых корректировок в МИС дежурным администратором регистратуры.
	Зав. поликлиникой (организация).
Дежурный администратор регистратуры (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 01.10.2019 года.
	1.Актуализация базы прикрепленного населения в МИС.
2.Уменьшение финансовых потерь из – за отказов СК в оплате МП оказанной незастрахованным гражданам.
	Реализовано.
Организована работа дежурного администратора зала в часы пик по информированию пациентов о порядке получения ПМСП и маршрутизации, при ее получении, а также организация сверки паспортных данных пациентов, записывающихся на плановый прием через инфомат и внесение необходимых корректировок в МИС.
	30.09.2019 года.

	5
	Потеря пациентами времени, затрачиваемого ими на ориентирование на этажах поликлиники, из – за отсутствия навигации.
	Размещение временной (изготовленной не типографским способом) маршрутизации на лестничных пролетах и этажах поликлиники.

	Зав. поликлиникой (организация).
Зав. хозяйством (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 08.11.2019 года.
	1.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение МП.
2.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком оказания МП.
	Реализовано.
Размещена временная навигация у лестничных пролетов на этажах поликлиники.
	08.10.2019 года.

	6
	Пересечение потоков здоровых и больных пациентов у кабинета ВОП.
	1.Изменение структуры приема ВОП.
2.Введение «диспансерного дня».
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Зав. ТО (реализация).
	До 04.11.2019 года.
	1.Разделение потоков здоровых и больных пациентов.
2.Повышение качества оказания МП.
	Реализовано.
1.Изменена структура приема ВОП с разграничением во времени приема пациентов с лечебно – диагностической и профилактической целью.
2.В графике приема ВОП 2 раза в месяц предусмотрен «диспансерный день» для приема пациентов только с проф. целью (состоящих на «Д» учете по поводу ХНИЗ). 
	01.11.2019 года.

	7
	Большое количество пациентов, обращающихся на прием к ВОП, не нуждающихся в оказание врачебной ПМСП.
	Открытие «кабинета доврачебной медицинской помощи» (далее – КабДМП), с организацией в нем приема фельдшера, в том числе выделение в структуре данного приема фиксированного времени для выписки пациентам «льготных» рецептов.
	Зав. поликлиникой (организация).
Зав. ТО (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 15.11.2019 года.
	1.Сокращение количество пациентов, обращающихся на прием к ВОП, не нуждающихся в оказание врачебной ПМСП.
2.Повышене доступности врачебной ПМСП.
3.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение МП.
4.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком и качеством оказания МП.
	Реализовано.
Внесены изменения в штатное расписание поликлиники, в которое введено 2 ставки фельдшера доврачебного кабинета. 
Открыт кабинет доврачебной медицинской помощи на 1 этаже (рядом с кабинетом неотложной медицинской помощи) в котором организован прием фельдшера (внутреннего совместителя) в 1 смену. 
С 01.03.2020 года, после укомплектования вакантной ставки, планируется организация работы кабинета в 2 смены с выделением в структуре приема фельдшера фиксированного времени для выписки пациентам «льготных» рецептов.

	09.11.2019 года.

	8
	Скученность у кабинета ВОП и задержки планового приема ВОП, из – за большого количества обращений на прием пациентов без предварительной записи, в том числе не нуждающихся в оказание врачебной ПМСП.
	1.Открытие «сестринского поста» (далее – СесП), с организацией в нем самостоятельного приема медсестры ВОП.
2.Разработка локального НПА регламентирующего регулирование и перераспределение потока пациентов (маршрутизацию), обращающихся за МП без предварительной записи, с учетом цели обращения, между кабинетом неотложной медицинской помощи (далее – КабНМП), КабДМП, СесП и кабинетом ВОП на уровне регистратуры.
3.Внесение изменений в Положения о КабНМП и КабДМПК.
4.Размещение на входе, у регистратуры и на информационных стендах у КабНМП, КабДМП, СесП и кабинета ВОП информации для пациентов о порядке оказания ПМСП и маршрутизации при ее оказании.
	Главный врач: согласование - П.1, 2 и 3.
Зам гл. вр. по контролю качества и безопасности МД и ОМР: организация и контроль - П. 2 и 3.
Зав. поликлиникой: 
организация – П.1 и 4; 
реализация – П.2 и 3; 
контроль – П.1 и 4.
Старшая медсестра поликлиники: реализация – П.1 и 4.
	До 15.11.2019 года.
	1.Увеличение доли пациентов, обращающихся на прием к ВОП по предварительной записи с 70 до 90%.
2.Ликвидация скученности и уменьшение количества пациентов в очереди у кабинета ВОП до количества, не превышающего количество посадочных мест в зоне ожидания.
3.Сокращение времени ожидания планового приема ВОП с 45 до 15 мин.
3.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение МП.
4.Повышение уровня удовлетворенности пациентов условиями, порядком и качеством оказания МП.
	Реализовано.
В терапевтическом отделении организован раздельный прием медсестры и ВОП - открыт «сестринский пост».
Организовано перераспределение потоков (маршрутизация) на уровне первичного контакта с пациентом (администратор зала и регистратуры) пациентов обращающихся с неотложной целью, с профилактической целью, с лечебно -  диагностической и прочими целями предварительно записанных и не записанных на плановый прием к ВОП, в том числе на входе, у регистратуры и на информационных стендах у КабНМП, КабДМП, СесП и кабинета ВОП для пациентов размещена информации о порядке оказания ПМСП и маршрутизации при ее оказании.
	09.11.2019 года.

	9
	Большое количество пересечений потоков пациентов, обращающихся за МП с лечебно – диагностической и профилактической целью.
	1.Разработка схемы маршрутизации пациентов, обращающихся за МП с профилактической целью в рамках проведения ВД и проф. осмотров, а также для прохождения периодических и предварительных мед. осмотров и других мед. осмотров, проводимых в рамках оказания платных мед. услуг.
2.Оптимизация расположения кабинетов отделения профилактики и каб. «узких» специалистов, задействованных в проведении проф. осмотров и других мед. осмотров, проводимых в рамках оказания платных мед. услуг.
	Главный врач (согласование).
Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Зав. отд. профилактики (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (реализация и контроль).
	До 15.11.2019 года.
	1. Разведение потоков пациентов, нуждающихся в оказании неотложной и плановой доврачебной и врачебной ПМСП, с потоком пациентов, обращающихся за МП с профилактической целью.
2. Снижение количества пересечений потоков пациентов, обращающихся за МП с лечебно – диагностической и профилактической целями с 3 до 1.
3.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение профилактической МП.
4.Повышение уровня удовлетворенности пациентов условиями, порядком и качеством оказания МП.
	Не реализовано.
[bookmark: _GoBack]В связи с нехваткой финансовых средств учреждения в конце 2019 года и занятостью сотрудников АХО на других объектах с целью реализации в установленные сроки плана Правительства МО – «100 дней», сдвинуты сроки по перепланировке и косметическому ремонту кабинетов на 2 этаже в которых планируется разместить отделение профилактики (оптимизация расположения кабинетов отделения профилактики и каб. «узких» специалистов, задействованных в проведении проф. осмотров и других мед. осмотров, проводимых в рамках оказания платных мед. услуг).
Начало данных работ запланировано на 27.01.2020, а окончание до 15.02.2020 года.
	




                Руководитель рабочей группы: заведующий поликлиникой г. Кола                                                                                    Ю.В. Паньков
