 
                                                                                                                                 
Отчет о реализации плана мероприятий по реализации проекта
«Оптимизация работы процедурного кабинета (забор крови) 

	№
	Краткое описание проблемы
	Мероприятие по решению
	Ответственные
	Запланированный срок реализации
	Ожидаемый результат
	Результат реализации
	Срок реализации

	1
	Потеря пациентами времени, из – за длительные ожидания у гардероба в часы пик.
	Организация места для размещения верхней одежды пациентов у процедурного кабинета в часы пик.
	Зав. поликлиникой (организация).
Зав. хозяйством (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 11.11.2019 года
	1.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение мед. помощи.
2.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком оказания мед. помощи.
	Реализовано:
в кабинете администратора процедурного кабинета установлен шкаф для размещения верхней одежды и личных вещей пациентов в часы пик.
	09.11.2019 года

	2
	Наличие замечаний пациентов, сделанных ими в ходе проведения анонимного анкетирования, о необходимости улучшения зоны комфортного пребывания.
	1.Размещение кулера в зоне комфортного ожидания в холле первого этажа у регистратуры.
2.Размещение зеркала у гардероба.
3.Размещение дозаторов жидкого мыла и зеркала в туалетах для пациентов. 
	Главный врач (обеспечение закупки).
Зав. поликлиникой (организация).
Зав. хозяйством (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 15.11.2019 года
	Повышение удовлетворенности пациентов условиями оказания мед. помощи.
	Не реализовано в связи с отсутствием средств на закупку.
Планируется реализация в 1 квартале 2020 года. 
	-

	3
	Потеря пациентами времени на ориентирование на этажах поликлиники, из – за отсутствия навигации.
	Размещение временной (изготовленной не типографским способом) маршрутизации на лестничных пролетах и этажах поликлиники.

	Зав. поликлиникой (организация).
Зав. хозяйством (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 01.10.2019 года.
	1.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение мед. помощи.
2.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком оказания мед. помощи.
	Реализовано –
размещена временная навигация у лестничных пролетов на этажах поликлиники.
	08.10.2019 года

	4
	Пересечение потоков здоровых и больных пациентов у процедурного кабинета.
	Изменение структуры процесса забора крови:
- выделение фиксированного времени на прием беременных;
- выделение фиксированного времени на прием пациентов, проходящих диспансеризацию и профилактические медицинские осмотры;
- выделение фиксированного времени на прием пациентов, находящихся на амбулаторном лечении.
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Старшая медсестра поликлиники (реализация).
	До 04.11.2019 года.
	1.Разделение потоков здоровых и больных пациентов.
2.Повышение качества оказания мед. помощи.
2.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком и качеством оказания мед. помощи.
	Реализовано: 
организована плановая запись на забор анализов с 09.11.2019 года, с выделением фиксированного времени для пациентов, обследуемых с профилактической целью (проф. осмотры, диспансериза, беременные) – первый час риема, находящихся на амбулаторном лечении – второй час приема, а также обследуемые в рамках оказания платных мед услуг – за рамками основного рабочего времени по окончание приема в будние дни и субботние дни. 
	01.11.2019 года

	5
	Скученность пациентов у процедурного кабинета и потеря ими времени, из – за длительного ожидания, ввиду отсутствия предварительной записи на забор крови.
	Организация забора крови по предварительной записи блоками по 15 мин.
	Зав. поликлиникой (организация).
Специалист АСУ (реализация).
Старшая медсестра поликлиники (контроль).
	До 11.11.2019 года.
	1.Увеличение доли пациентов, обращающихся на забор крови по предварительной записи до 90%.
2.Ликвидация скученности и уменьшение количества пациентов в очереди у процедурного кабинета до количества, не превышающего количество посадочных мест в зоне ожидания.
3.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение мед. помощи.
4.Повышение уровня удовлетворенности пациентов условиями, порядком и качеством оказания мед. помощи.
	Реализовано: 
начат прием пациентов на забор анализов по предварительной записи блоками по 15 мин.
В период закрепления результатов проекта, 05.12.2019 года, 
с учетом мнения пациентов по результатам анализа их анкетирования и поступивших устных обращений,
был изменен порядок плановой записи – запись стала производиться на фиксированное время. 
	09.11.2019 года

	6
	Временные потери, ведущие к снижению пропускной способности процедурного кабинета, из – за не рациональные организации процесса забора крови.
	Комплекс мероприятий направленный на оптимизацию рабочего процесса, повышение эффективности работы персонала и сокращения времени, затрачиваемого на обслуживание одного пациента без снижения качества оказания медицинской помощи.
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Старшая мед. сестра поликлиники (реализация).
	До 15.11.2019 года.
	1.Сокращение среднего времени, затрачиваемого на прием одного пациента с 10 до 5 минут.
2.Увеличение пропускной способности процедурного кабинета в два раза.
3.Увеличение времени работы мед. сестры с пациентом к общему времени процедуры с 30% до 50%.
4.Сокращение времени, затраченного пациентами на процедуру забора крови с 45 до 15 минут.
5.Повышение уровня удовлетворенности пациентов условиями, порядком и качеством оказания мед. помощи.
	Реализовано – 
- время, затрачиваемое на забор анализов у одного пациента сокращено вдвое;
- пропускная способность кабинета увеличена вдвое (по результатам анализа количества принятых пациентов в единицу времени за период с 16.11.2019 по 13.12.2019 года); 
- увеличена доля времени работы мед. сестры с пациентом к общему времени процедуры с 30% до 50%; 
- сокращено время, затрачиваемое пациентом на забор крови (по результатам тайминга проведенного 11.12. 2019 – 13.12.2019 года) до 13 минут (среднее).
	09.11.2019 года.

	6.1
	Потеря времени персонала, из – за необходимости личного приглашения пациентов в процедурный кабинет.
	Установки кнопки вызова пациентов на процедуру. 
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Зав. хозяйством (реализация).
Старшая мед. сестра поликлиники (контроль).
	До 11.11.2019 года.
	1.Повышение эффективности работы мед. персонала (экономия времени на приеме).
2.Повышение уровня удовлетворенности пациентов порядком и качеством оказания мед. помощи.
	Реализовано с отставанием от графика на 2 недели в связи задействованием сотрудников АХЧ для выполнения срочных работ на других объектах ЦРБ.
	22.11.2019 года.

	6.2
	Наличие одного оборудованного рабочего места медсестры.
	Организация (оборудование) дополнительных рабочих мест мед. сестер.
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Старшая мед. сестра поликлиники (реализация).
	До 11.11.2019 года.
	1.Увеличение пропускной способности кабинета.
2.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение мед. помощи.
3.Повышение уровня удовлетворенности пациентов условиями, порядком и качеством оказания мед. помощи.
	Реализовано:
оборудовано два рабочих места мед. сестры для забора анализов крови.
	09.11.2019 года.

	6.3
	Потеря времени на лишние перемещения пациентов и персонала в процедурном кабинете, из – за не рациональные расстановки в нем мебели. 
	1.Организация движения пациентов в процедурном кабинете без пересечения потока входящих и выходящих (раздельный вход и выход).
2.Рациональная расстановка мебели и оборудования в процедурном кабинете.
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Старшая мед. сестра поликлиники (реализация).
	До 11.11.2019 года.
	1.Увеличение пропускной способности кабинета за счет:
- разделения потоков пациентов внутри кабинета;
- сокращения количества передвижений мед. персонала и пациентов во время процедуры.
2.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение мед. помощи.
3.Повышение уровня удовлетворенности пациентов условиями, порядком и качеством оказания мед. помощи.
	Реализовано:
организовано движение пациентов в процедурном кабинете без пересечения потока входящих и выходящих (раздельный вход и выход через разные кабинеты).

	09.11.2019 года.

	6.4
	Потеря времени персонала, из – за отсутствия информатизации рабочего места и наличия необходимости ведение большого количества журналов учета работы на бумажном носителе с фиксацией дублирующей информации.
	1.Информатизация рабочего места.
2.Оптимизация структуры и количества журналов учета работы ведущихся в рукописном виде.
	1.Главный врач (обеспечение закупки).
Зам гл. вр. по контролю качества, безопасности МД и ОМР (организация).
Специалист АСУ (реализация).
Зав. поликлиникой (контроль).
2.Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Старшая мед. сестра поликлиники (реализация).
	До 11.11.2019 года.
	1.Увеличение пропускной способности кабинета благодаря повышению эффективности работы мед. персонала за счет:
- автоматизации рабочего места администратора;
- сокращения количества информации, фиксируемой на бумажном носителе;
- улучшения эргономики рабочего места и условий работы мед. персонала (экономия времени, затрачиваемого на регистрацию пациентов и на проведение процедуры забора крови, повышение работоспособности сотрудников и снижение их утомляемости сотрудников в процессе рабочей смены);
2.Увеличение времени работы с пациентом к общему времени проведения процедуры с 30 до 50%.
3.Сокращение времени, затраченного пациентами на получение мед. помощи.
4.Повышение уровня удовлетворенности пациентов условиями, порядком и качеством оказания мед. помощи.
	Реализовано:
- рабочее место администратора процедурного кабинета оборудовано ПК, принтером сканером штрих-кодов и телефоном;
- в МИС Ариадна реализована возможность предварительной записи на забор крови, внесение в нее информации о выполненных заборах по средством сканирования направлений и пробирок с биологическим материалом, а также формирования электронных отчетов о количестве посещений и выполненных манипуляций.

	01.11.2019 года

	6.5
	Потеря времени персонала, из – за не рациональные организации их рабочего места.
	Организация рабочего места персонала процедурного кабинета по системе 5С.
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Старшая мед. сестра поликлиники (реализация).
	До 15.11.2019 года.
	
	Реализовано частично:
[bookmark: _GoBack]выполнены 1,2,3 и частично 4 этап системы 5С на рабочем месте мед. сестры процедурного кабинета (доработка СОП окончание 4 и 5 этапов планируется завершить к 27.12.2019 года).
	

	6.6
	Потеря времени персонала, из – за отсутствия СОП (стандартных операционных процедур).
	Стандартизация работы врача персонала процедурного кабинета, в том числе разработка СОП (стандартизированных операционных процедур).
	Зав. поликлиникой (организация и контроль).
Старшая мед. сестра поликлиники (реализация).
	До 15.11.2019 года.
	
	Реализовано в не полном объеме:
доработка СОП планируется завершить к 27.12.2019 года).
	


               

           Руководитель рабочей группы: заведующий поликлиникой г. Кола                                                                                    Ю.В. Паньков
