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Паспорт проекта
«Организация эффективного процесса дистанционной выписки рецептов на льготные лекарственные препараты (ЛЛП) лицам старше 65 лет в поликлинике ГОБУЗ «Кольская ЦРБ»

	
Заказчик проекта: пациенты.

Процесс: дистанционная выписка рецептов ЛЛО лицам старше 65 лет и относящимся к группе риска без посещения ими поликлиники.

Границы процесса: от момента обращения пациента старше 65 лет и относящегося к группе риска в поликлинику по телефону, до момента получения им получение рецепта. 

Руководитель проекта: главный врач ГОБУЗ «Кольская ЦРБ» - Гришко Б.В.

Руководитель рабочей группы: заместитель главного врача по амбулаторной помощи – Комарова И.В.
Состав рабочей группы (ответственные): заместитель главного врача по амбулаторной помощи, заведующаяотделением профилактики поликлиники г. Кола – Комарова И.В.; заведующий кабинетом КЭР – Кравчук А.В.; заведующий терапевтическим отделением поликлиники г. Кола – Евсеев А.А.; старшая медицинская сестра поликлиники г. Кола – Садкова Л.Н; заведующая хозяйством поликлиники г. Кола – Сучкова И.И.; администратор регистратуры поликлиники г. Кола – Лебедева О.В., мед. сестра кабинета КЭР – Кузнецова Н.В.

	
Обоснование выбора:

- - необходимость в обеспечении дистанционной выписки рецептов льготной категории граждан старше 65 лет и относящихся к группе риска для ограничения потока пациентов старшей возрастной группы в поликлинику для снижения контакта с инфекционной патологией, в том числе с новой коронавирусной инфекцией COVID-19;
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Цели и плановый эффект:

	Показатель
	Текущий
	Целевой

	Доля «льготных» рецептов на ЛС, выписанных дистанционно пациентам старше 65 лет и относящимся к группе риска, без посещения ими поликлиники, %
	5
	94



Эффекты:
- отсутствие необходимости у пациентов старше 65 лет и относящихся к группе риска, а также находящихся на самоизоляции, в личном обращении в ЛПУза выпиской «льготных» рецептов на ЛС и их получением в аптечном пункте;

	
Ключевые события:

1.	Формирование паспорта проекта: 21.08.2020 года.
2.	Анализ текущей ситуации: 24.08.2020-25.09.2020 года:
· разработка текущей карты процесса: 24.08.2020-02.09.2020 года;
· разработка целевой карты процесса: 02.09.2020-10.09.2020 года;
· разработка плана мероприятий реализации проекта: 10.09.2020-25.09.2020 года.
3.	Kick - off встреча – 28.09.2020 года.
4.	Внедрение улучшений – 29.09.2020-17.10.2020 года.
5.	Закрепление результатов и закрытие проекта: 19.10.2020 -24.10.2020 года.



