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Цель внедрения 
Стандартизация процесса дистанционной выписки рецептов на льготные лекарственные препараты (ЛЛП) лицам старше 65 лет в поликлинике ГОБУЗ «Кольская ЦРБ»
Оснащение
1. Персональный компьютер с установленной медицинской информационной системой “Ариадна”, программами “АРМ Врач” и “e-Фарма”.
2. Принтер. 
3. Телефон.
4. Стол.
5.Стул.
6.Стеллаж.
7.Амбулаторная карта пациента.
Нормативная документация
1. Федеральные и региональные нормативные документы: 
· Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи"; 
· Постановление Правительства РФ от 30.07.1994 N 890 "О государственной поддержке развития медицинской промышленности и улучшении обеспечения населения и учреждений здравоохранения лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения"; 
· Постановление Правительства РФ от 26.04.2012 N 403 "О порядке ведения Федерального регистра лиц, страдающих жизнеугрожающими и хроническими прогрессирующими редкими (орфанными) заболеваниями, приводящими к сокращению продолжительности жизни граждан или их инвалидности, и его регионального сегмента"; 
· Постановление Правительства РФ от 26.11.2018 N 1416 "О порядке организации обеспечения лекарственными препаратами лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, гемолитико-уремическим синдромом, юношеским артритом с системным началом, мукополисахаридозом I, II и VI типов, лиц после трансплантации органов и (или) тканей, а также о признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации";
·  Распоряжение Правительства РФ от 12.10.2019 N 2406-р "Об утверждении перечня жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов на 2020 год, а также перечней лекарственных препаратов для медицинского применения и минимального ассортимента лекарственных препаратов, необходимых для оказания медицинской помощи"; 
· Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14.01.2019 N 4н "Об утверждении порядка назначения лекарственных препаратов, форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения"; 
· Порядок взаимодействия при обеспечении отдельных категорий граждан лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания и медицинскими изделиями, утвержденный распоряжением Минздрава Мурманской области от 28.08.2013 № 483( с изм. и доп.).

2. Локальные организационно-распорядительные документы.
Алгоритм действий
ВАЖНО! Для дистанционного оформления рецепта амбулаторная карта пациента должна находиться в регистратуре.

1. Администратор колл-центра, после звонка пациента, фиксирует заявку в Журнале регистрации заявок и выдачи льготных рецептов; информирует пациента/ законного представителя о дальнейших действиях.
2. Администратор колл-центра в картотеке регистратуры находит амбулаторную карту пациента, которому необходимо выписать рецепт.
3. Администратор колл-центра передает информацию о пациенте и его амбулаторную карту ответственному сотруднику, осуществляющему дистанционную выписку льготных рецептов.
4. После проверки информации, анализа медицинской карты врач принимает решение о необходимости выписки рецепта и делает электронную запись в программе “АРМ Врач”.
5. Ответственный сотрудник по дистанционной выписке льготных рецептов через программу “e-Фарма” выписывает рецепт в 2х экземплярах.
6. Врач заверяет рецепты подписью и личной печатью.
7. Администратор колл-центра забирает готовый рецепт и заверяет его печатью поликлиники.
8. Администратор колл-центра информирует пациента/законного представителя о готовности рецептов, при необходимости – связывается с социальным работником, обслуживающим участок, к которому прикреплен пациент.
9. Пациент/законный представитель или социальный работник забирают рецепт.
10. Полученные рецепты фиксируются сотрудником колл-центра в Журнале регистрации заявок и выдачи льготных рецептов.


﻿ Примечание:
· Рецепты, предназначенные для отпуска лекарственных препаратов гражданам, достигшим пенсионного возраста, инвалидам первой группы, детям-инвалидам, а также гражданам, страдающим хроническими заболеваниями, требующими длительного курсового лечения, действительны в течение 90 дней со дня оформления.
· Для лечения хронических заболеваний вышеуказанным категориям граждан лекарственные препараты с оформлением рецептов на бумажном носителе или рецептов в форме электронного документа могут назначаться на курс лечения до 180 дней.

﻿Индикаторы эффективности 
Удовлетворенность пациента качеством предоставленной медицинской услуги. 
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