Посещение для получения справочной информации, сертификата о прививке, справки о результатах исследования  и т.д.Карта процесса «Организация эффективной работы регистратуры в поликлинике ГОБУЗ «Кольская ЦРБ» (текущее состояние)
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Проблемы:                            пересечение потоков пациентов2

                                               длительное  ожидание в регистратуре3

                                               длительное  ожидание у каб.врача4

                                               длительное  ожидание на сестринском  посту
                                              
Время протекания процесса (min):
ВПП=725с
ВСЦ=480с
Эффективность: ВСЦ/ВПП*100= 66%
Время протекания процесса (mах):
ВПП=3480с
ВСЦ=480с
Эффективность: ВСЦ/ВПП*100= 14%




Исключение пересечения потоков и ожидания
Карта процесса «Организация эффективной работы регистратуры в поликлинике ГОБУЗ «Кольская ЦРБ» (целевое состояние)
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Время протекания процесса (mах):
ВПП=520с
ВСЦ=480с
Эффективность: ВСЦ/ВПП*100= 92%
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