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Паспорт проекта
«Сокращение времени ожидания приема у кабинета врача-терапевта участкового
 в поликлинике п.Мурмаши»

	Заказчик проекта: пациенты

Процесс: Процесс приема врача-терапевта участкового.

Границы процесса: от момента обращения пациента в поликлинику до окончания приема врача-терапевта участкового
Руководитель проекта: главный врача ГОБУЗ «Кольская ЦРБ» - Гришко Б.В.

Руководитель рабочей группы: заведующий поликлиникой – Павлов М.В.

Состав рабочей группы (ответственные): врач педиатр - Русакова Э.Ш., старшая медицинская сестра Феленкова В.В., заведующий хозяйством – Славянкова Н.А, администратор регистратуры - Донцова А.М.. 
	
Обоснование выбора:

- Прием пациентов вне плановой записи на вакцинацию и др. не позволяет провести планирование рабочего времени, ведет к увеличению времени ожидания в очереди плановых пациентов.
- Длительное ожидание в очереди на прием – до 45 мин
-Процесс оформления первичной медицинской документации продолжительный – до 7 мин
[bookmark: _GoBack]- Неудовлетворенность пациентов (проведено анкетирование)
-Нерациональная организация рабочего процесса медицинской сестрой участковой, что приводи к неэффективному использованию рабочего времени


	
Цели и плановый эффект:

	Показатель
	Текущий
	Целевой

	Доля пациентов, принятых по предварительной записи, в установленное время, %
	65%
	85%

	Время ожидания приема у кабинета врача-терапевта участкового, минут
	до 45 мин
	≤ 15 мин



Эффекты:
 
· Увеличение процента заполнений медицинской документации в МИС Ариадна, использования шаблонов
· Сокращение времени пребывания пациента перед кабинетом врача-терапевта в ожидании приема


	
Ключевые события:

1 Формирование паспорта проекта: 13.09.2021
2. Анализ текущей ситуации: 14.09.2021-16.10.2021
-разработка текущей карты процесса: 14.09.2021-23.09.2021
-разработка целевой карты процесса: 24.09.2021-07.10.2021
-разработка плана мероприятий реализации проекта 08.10.2021-16.10.2021
3. Kick-off встреча –  17.10.2021
4. Внедрение улучшений: 18.10.2021-18.11.2021
5. Закрепление результатов и закрытие процесса: 19.11.2021-10.12.2021



